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Serviceutveckling i rérforetag

Bakgrund

P4 serviceomridet méter traditionella rorforetag i
dag konkurrens frin manga hall. Syftet med den stu-
die som letts av Tage Forsstrom #r att ge underlag for
att utveckla serviceverksamheten i rérforetag. I stu-
dien, som SBUF har limnat bidrag till, har rérarbe-
ten under ca 100.000 kr riknats som service.

Tva rorforetag med i studien

Friggerdkers Ror AB ir ett traditionellt organiserat
roérforetag i Falkdping med entreprenadverksamhet
och serviceverksamhet - med timdebitering. Resur-
ser for att ta fram egna konstruktioner till totalentre-
prenader finns i foretaget. For néarvarande ar det 15
anstallda.

Kungilvs Rérliggeri AB verkar i Kungilv, Géte-
borg och Stenungsund En stor del 4r servicearbeten.
Sedan tva 4r anvinds fastprissystemet, frén order-
mottagning till 1dnesittning. Antalet anstéllda &r 60.

Serviceféretag utanfor rérbranschen - hur gor de?
I studien har konkreta uppslag himtats frén bilverk-
stad, resebyrd, hushallsmaskinservice, hotell och tax-
1foretag Omsorgen om befintliga kunder marknads-
foring och professionalitet &r exempel pé vad rérfs-
retag kan ta till sig. Nedan sammanfattas nigra av
rapportens ménga rekommendationer.

Order

Hir finns det mycket att ldra:

@ Telefonkultur dr viktig

@ Foretaget kan ta fram blanketter som hjilper
kunder att friga ut sina felanmilare (se exempel
sid 2).

@ Se till att montdren fir korrekta och utférliga
uppgifter.

@ En ordentlig arbetsorderblankett (se exempel sid

3) gor det lattare och kan fungera som bas for

kostnadsférslag till kunden redan fére bestill-

ning.

Faxorderblankett for planerade order (se exempel

sid 4) kan delas ut till kunder

Satsa p4 telefonkontakt mellan montér och kund

i forvag - kunden kan hjilpa till

Hos kunden

Kundanpassa féretagets arbetstider

Hall tider, viktigt f6r de flesta kunder

Se till att man har med sig vad som behdvs
Anvind inte alltfér svéra ord

Limna inte ledningar oisolerade

Hantera reklamationer direkt och se till att mon-
téren ir med och pratar med kunden

Fakturera samma dag som jobbet gjorts

Kartligg kundsynpunkter p4 utférda arbeten

‘Moped eller van?

Marknadsomradet paverkar valet av fordon - titbe-

byggt eller glest mellan kunderna?

@ Vilj férst materialsortiment, direfter verktyg och
maskiner, vilj slutligen inredning

® Kor inte runt med ondédiga kilon

@® Normalt endast en man per fordon

Nira till himtlager inbjuder till dalig planering. Man

~ bor l4ra sig att [3sa problem med ett minimalt mate-

rialsortiment. Snygg reklam fér foretaget pa fordon
ar effektivt. ‘

Lon
Gillande avtal ger mojlighet att skapa 16nesystem
som ir utvecklande for bade féretag och montérer.
Ett 16nesystem bér leda till och prem1era
@ bra planering
@ goda kundrelationer
@ bittre kostnadseffektivitet
@ f{orbittrad kompetensniva
genom differentiering, och det bér uppfattas som
rittvist samt vara litt att dverblicka och forklara.

Montorparm

En parm som standigt hélls aktuell kan tdnkas innehélla
. Aktuella arbetsorder

. Vilande arbetsorder

. Kopior av inlimnade arbetsorder

. Materialbilagor

. Tidbilagor

. Prislistor arbete

. Prislistor material

. Totalpriser

. Tillfalliga erbjudanden

10. Ovrigt

Utéver denna kommersiella pirm behdver montés-

rerna ha med sig teknisk och praktisk information,

inklusive sakerhet. Bér férnyas varje halvar. Barbar

dator ir ett intressant alternativ.

Till sist

Det ir inom serviceverksamhetens mjukvaror: kund-
relationer, interna relationer, utveckling och utbild-
ning, som de stora vinsterna finns att himta.
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Ytterlzgare mformatzon lamnas a

,Rapporten Serv1ceavdelmng (av

 strom, ca 120 sid, pris exkl moms ca 200 kr) kan :
' bestillas hos REKO Orebro, tel 019-27 19 22,

: faX 019-27 12 26.

Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, Box 7835, 103 98 Stockholm. Bestk: Norrlandsgatan 15V, Telefon 08-698 59 99. Telefax 08-24 97 80.



VVUS-FORETAGET AB

Kundhjalpmedel Ordergivning

Na&r ni tar emot anmélan fran er hyresgést eller klient ar det bra om nedanstaende uppgifter
registreras och sedan finns tillgéngliga nér vi kommer till arbetsplatsen:

Arbetsplats (garna vagbeskrivning) Nyckel hamtas hos
Kontakta (namn p& hyresgést/klient) Kontakta (tel) Kontakta (fax)
'Rapporterat fel Befintlig utrustning (ev)
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Montdren bdr ta med

Avstangningar (ev)

Hur snart maste reparation utféras?

O omgaende O i dag [0 denna vecka 3 inom tva veckor

Lamplig tidpunkt p& dagen

Ovrigt )

Felanmélan mottagen av (namn) Datum for felanmalan

Vidaresand till (namn) _ Datum for vidaresandning
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'WUS-FORETAGET AB

patum  Tidsedel och Arbetsorder
Adress nr 0 0 U U
Tel 0 Fax O
Order mottagen av Debiteras pa
L&mnad till
Bestallt av Bestallare (tel) Kund nr
Arbetsplats Nycke! hdmtas hos
Kontakta (namn) Kontakta (tel) Kontakta (fax)
Arbetet avser Befintlig utrustning
Féljande arbete har utféris

Veckanr ..... Veckanr .....

Montér/Hjalpt AOnr ma |ti on |to |fr [/6 |s6&6 |ma |ti on |[to |fr |l6 |s6
Dérav 6vertid tim

Darav 6vertid %

Servicebil tim

Servicebil km

[J Kostnader for gas, tatning, rengéring etc

0 Rensmaskin

O Ovrigt: o,

RSK-nr Antal

Dimension/Material

Ur bil a-pris Kronor

OBS! [J Materialbilaga ........ sidor
Aterstar: U rérarbete
[J funktionskontroll

U Fastprisbilaga ........ sidor

0 isolering
[ grovstadning

U godkénnande av el
[J &terlamnande av nyckel

Meddelande till kund

Arbetet avslutat (montérens namnteckning)

Datum




- FAK till VUS-FORETAGET AB

Fax 000-00 00 00 Bestillning av planerat arbete

Obs att faxorder inte kan anvéndas for akuta arbeten

O var god bekréfta mottagandet av denna bestélining

Vi &r medvetna om att arbetet utférs narmaste vardag, Debiteras pa (inkl postadress)
forslagsvis

Bestallare (namn) Bestallare (tel) Bestallare (fax)
Arbetsplats Nyckel hdmtas hos
Kontakta (namn) Kontakta (tel) Kontakta (fax)

Vi bestaller foljande arbete: Befintlig utrustning
Ovrigt

Ort Datum

Bestallarens underskrift Namnfértydligande
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